@//’Z;wmb{;éaé}z&% Lo Torrn Clvrdos oo DB sritochre
Cgmwe/bf @//’Zs;w?éayééz«/

- ORDENANZA N° -CM- i3 . '
%0 SEP 201 22~ 15 uw

DESCRIPCION SINTETICA: CREACION PROGRAMA DE PRECIOS DE
REFERENCIA

ANTECEDENTES

- Constitucién Nacional, articulo. 42°.

_Constitucidn de 14 Rrovincia dé Rib; N&FFs; iiuic 30s condordantes -
- Ley Macional N° 22.802. Ley de Leaitad comercial. |

- Ley Nacional N° 24.240. Ley de Proteccién al consumidor.

. Ley Nacional N°26.361 Modificacién de la Ley N° 24.240. Disposiciones
complementarias.

-LeyProvincial 2817. De lealtad comercial y protéccion del consumidor.-
- Carta Orgéanica Municipal.

- Ordenanza municipal 1753-CM-2007: &' adhierei-a’ 1a% Ley + Nacional 22802 tealtad:
Comerclal, -Ley Nacional 19511 Metrologia:Yegal .y sUs reglamentaciones (SIMELA). Aprueba
corivenio. con Direccién de Comercio:Triteriordé™ta Provincia Permité: creacldn.de paftida especial
para el funcionamiento:de la. OMIDUC-

- Ordenanza municipal 1934-CM-2009: Se'fadhiere 7ala -LeyNacional:de- Deferisa .dél
Consumidor’ 24240,%a Ta"Ley.Provincial 2817 'y “al :Decretd:651/05 ‘del” Poder ‘Ejeclitivo dela
Provincia de Rio-Négro. Se crea & Oficina Munitipal de Informacidn.y: Defensa. del. Usuario y
Consumidor (OMIDUC).

- Ordenanza municipal 2174-CM-2011: Se" adhiere "a-a- Ley' :Nagional “22802" Lealtad
Comercial, Ley Nacional 19511 Metrologia Legal v sus reglamentaciones (SIMELA). Aprueba
convencio con Direccidn de Comercio Interior de la Provincla. Permite creaciéh “de partida
especial para e} funcionamiento de {a Omiduc. ‘

- PRECIOS DFE REFERENCIA: UN ESQUEMA DE ANALISIS PARA COMPRENDER
EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES FRENTE A LOS PRECIOS-
isabel Maria Rasa Diaz-Universidad de Sevilla

FUNDAMENTOS

£l articulo 42° de la Constitucidn Argentina establece: “Los consumidores y Usuarios
de bienes y servicios tienen derecho en la relacién de consumo, a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econdimicos; a una informacion adecuada y veraz; a la
libertadl de eleccién v a condiciones de trato equitalivo y digno.
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Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, & la educacién para el
consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercacdlos, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia
de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de

LUsuarios. -

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencioén y solucion de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios ptiblicos de competencia
nacional, previendo la necesaria pariicipacién de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las Provincias interesadas, en los organismos de control.”

A partir de ello, se hace necesario contar con un sistema de medicion de precios que
puedan ser fomados como referencia, para orientar al consumidor en cuanto a la
seguridad y proteccién de sus intereses economicos y financieros, ello én estricto
cumplimiento” de la obligacion estatal de velar por la debida informacion del
consumidor y usuario.

Los precios de referencia son estandares con los que los consumidores comparan los
precios actuales de los productos. Esas comparaciones influyen sobre sus
percepciones y valoraciones de los precios y, en consecuencia, sobre sus decisiones
de compra. Estos, son piezas clave en la gestion de precios orientada hacia el
mercado por parte del productor/ vendedor, tanto como para la libertad de eleccion de
parte del consumidor. Los cinco conceptos operativos que derivan del concepto
tedrico de precio de referencia son: precio justo, precio maximo aceptable, precio
minimo aceptable, precio esperado y precio percibido (éste ultimo procede de la
conjuncién del precio establecido con mas frecuencia, el altimo precio pagado, el
precio 'de la marca que se adquiere habitualmente y el precio medio de los bienes
similares).

Existen diversas tipologias de precios de referencia, asi como los principales factores
gue determinan su formacion, su credibilidad y su evolucion. A los efectos de poder
establecer estos precios de referencia para todos los ciudadanos de San Carlos de
Baritoche, con la consecuente posibilidad de ser utilizado como elemento de
formacion de precios por parte del proveedor, tanto como una forma de control y
gestion de las economias de los consumidores, es necesario establecer la medicion
del mismo en la érbita del Estado municipal.

Particularmente importante es, dada las complejidades de la problematica habitacional
en San Carlos de Bariloche, incorporar en este sistema de medicion de precios de
referencia aquellos vinculados al mercado inmobiliario, especialmente los precios de
compraventa y alquiler de viviendas y locales comerciales. El mercado inmobiliario es
particularmente opaco en términos de disponibilidad de informacién, lo que redunda
en una gran dispersion en los precios de oferta v una incapacidad por parte de la
demanda de velar por sus intereses economicos. Esta opacidad determina
importantes fallas de mercado y un funcionamiento suboptimo def mismo, gue es uno
de los factores que explican el extendido déficit habitacional v la notable rotacion y
“mortalidad” de los emprendimientos comerciales.
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COLABORADORES: Secretaric De Desarrollo Econdmico. Fernando Javier Del

Campo.-

£L CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

SANCIONA CON CARACTER DE ORDENANZA

Art. 1°)

SE CREA el Programa municipal “Gestion de Precios: ‘Precios de
Referencia” en la orbita de la Secretaria de Desarrollo Econémico o quien la
reemplace en el futuro, y SE DESIGNA a la misma como Autoridad de
Aplicacion del mencionado Programa municipal, estableciéndose un sistema
de "PRECIOS DE REFERENCIA

Art. 2°%)

A los efectos de la presente se denomina "PRECIO DE REFERENCIA" a
laDeterminacion por parte del Esfado Municipal de un valor monetario de un
producto, * bien o servicio, obfenido como un estandar para que los
consumidores puedan usarlo como parédmetro de comparacion de un precio
observado. Este concepto se basa en la premisa de que los consumidores
responden a los precios, no de forma absoluta, sino en relacion con ese
elemento de referencia.

Art. 3%

El Ejecutivo Municipal podra celebrar convenios con Universidades Publicas
a los efectos de aunar esfuerzos para llevar adelante el Programa de
Gestion de Precios; Precios de Referencia”. Un relevamiento especifico se
llevara adelante en relacion al mercado inmobiliario, dadas sus
particularidades, que incluya el precio de compraventa y alquiler de viviendas
y locales comerciales.

Art. 4%)

La Reglamentacion del Presente Programa municipal y la Metodologia de
determinacion de los estandares, deberd ser presentade ante este
Honorable Concejo Deliberante, en el término de treinta (30) dias a partir de
la promulgacion de la presenie.
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SE CREA un Consejo Asesor encargado del seguimiento y evaluacion
delPrograma municipal "Gestion de Precios; Precios de Referencia’. Esie
Consejo tendra cOMO funciones el seguimiento Yy evaluacion de Ia
metodologia implementada a los fines del presente programay podra elevar
propuestas-de modificacion para asegurar su mejor funcionamiento. Estara
integrado por la OMIDUC, las Universidad Publicas y organizaciones de
defensa al consumidor que soliciten integrarse al mismo. Es de caracter
consultivo y estara presidido por el Secretario de Desarrolio Econémico o el
organismo (ue en el futuro lo reemplace. Se dictara su propio, regiamento
interno v funcionamiento. :

Art. 6%

Los listados de PRECIOS DE REFERENCIA elaborados en el marco del
presente programa deberan ser publicados en medios de comunicacion focal
y regional y deberan estar a disposicion de cualquier ciudadano ylo
organizacion social interesados en la materia. Asimismo, el Mumnicipio
garantizara su exhibicion en dependencias municipales para asegurar una
adecuada difusion.

Art. 79

Comuniquese al-departamerito’ Ejegttivo Cattgus efectos; Bpotiihamente

publiquese, cumplido que sea, archivése.-
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